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Toyota ser mot Norge

| 3revis har en hel verden sett opp til japanske produksjonsbedrifter. Na vil de lzere teamorganisering

av norske forskere.

SINTEF har nylig utviklet et
analyseverktey som «diagnosti-
serer» hvordan team arbeider i
ulike produksjonsbedrifter. Det
har vakt interesse i det japan-
ske forskningsinstituttet AIST
(Advanced Industrial Science
and Technology) som eies av
Toyota. De vil bruke metoden
som en del av utviklingsarbeid
rettet mot sma og mellomstore
industribedrifter i Japan,

— MAlet er 4 avdekke mulige
forbedringer knyttet til bade
effektivitet og trivsel, uansett
produksjonsteknologi og andre
rammebetingelser, forklarer
arbeidslivsforsker ved SINTEF,
Morten Hatling.

Innflytelse vs standardisering
Mens Norge har vzrt opptatt
av 4 organisere sine produk-
sjonsteam pé en méte som sik-
rer de ansatte kontroll og inn-
flytelse, har japanerne tradisjo-
nelt organisert sine team etter
rene effektiviseringsprinsipper
— sikalt “lean production”, el-
ler pé norsk: slank produksjon.
Hovedprinsippet her er & sikre
en kontinuerlig drift uten at det
bygger seg opp mellomlager.
Dette stiller store krav til logis-
tikk, standardisering og evne
til 4 omstille produksjonen hur-
tig i takt med ettersperselen.
Studier av bedrifter som benyt-
ter slank produksjon i USA og
Europa, viser blandede konse-
kvenser for ansatte med tanke
pa selvstyre, stress og arbeids-
milje.

Bakgrunnen for japanernes
interesse for den norske analy-
semetoden er at den stremlinje-
formede produksjonsmetoden
slar sprekker: Finanskrisen har
gjort at den szr-japanske ord-
ningen med sdkalt “livslang
ansettelse” er p& vei ut. Ord-
ningen har gitt de ansatte
trygghet, men ogsd fert til
strenge lojalitets- og effektivi-
tetskrav.

Systemet gir heller ikke indus-

trien nedvendig fleksibilitet til
omstilling og nedskjeering.

Analyserer teamarbeidet
SINTEF-forskerne har utviklet
analyseverkteyet sitt gjennom
4 sammenlikne teamorganise-
ringen i ulike produksjonsbe-
drifter. Bade tradisjonelle nor-
ske “selvstyrte” team, og ja-
pansk-inspirerte “lean-team”
var med i studien. Observasjo-
nene ble systematisert og sam-
menfattet i 4tte ulike dimensjo-
ner, som kan beskrive team-ar-
beidet.

— Verkteyet beskriver blant an-
net de ansattes kompetanse,
teamets grad av selvstyre,
hvordan teamleder utpekes,
operaterenes individuelle fri-
het, samt deres involvering i
aktiviteter knyttet til kontinu-
erlig forbedring.
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samfunn, mob: 930 87 709, e-
post: Morten.Hatling@sintef.no
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